Grenzgdnger in Freiwilligenagenturen -
zwischen Effizienz und Selbstausbeutung

Umgang mit Stress im Freiwiligenmanagement

Workshop zur bagfa-Jahrestagung 2009
Freitag, den 30.10., 10:30-12 Uhr
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Zum Workshopthema habe ich mehrere fachliche und personliche
Bezlge: Als wiss. Mitarbeiter an der HTW Berlin beschéftige ich mich
mit Arbeitsbelastungen, Arbeitszufriedenheit und Gesundheit in der
Arbeitswelt (www.innogema.de). Zugleich bin ich als Vorstand eines
Mentoringprogramms fur Kinder in Berlin (ww.biffy-berlin.de) mit
Freiwilligenmanagement vertraut. Durch meine Frau, die Leiterin der
FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain ist, habe ich Einblick in die
Leitungsaufgaben einer solchen Einrichtung. Als freiberuflicher Coach
begleite ich schliel3lich seit mehreren Jahren Menschen in Prozessen
beruflicher Veranderung.

Die folgenden Ausfuihrungen basieren nicht auf einer eigenen
Untersuchung, sondern singularen Erfahrungen und einzelnen
Gesprachen Uber Arbeitsbelastungen im Freiwilligenmanagement.
Leider sind mir keine empirischen Untersuchungen im
deutschsprachigen Raum Uber Arbeitsbelastungen in der
Freiwilligenarbeit oder im T management bekannt.

Ich habe daher zwei Untersuchungen aus vergleichbaren
Tatigkeitsbereichen herangezogen (Befragung von Managern aus NPO
und von Fachkraften aus der sozialen Arbeit) und dann Hypothesen
gebildet, die ich gerne zur Diskussion stellen mdchte.



Ein Zitat zu Beginn

US-Soziologiestudie bekraftigt: ,,Gesund durch Ehrenamt“

New York — Eine Studie der US-Medizinsoziologen John
Wilson und Marc Musick ergab, dass ehrenamtlich Titige
seltener ernsthaft krank werden und linger leben. Grund
hierfiir sei die starke Vernetzung mit anderen Menschen, was
den negativen Stress reduziere. In Studien mit 8500
Freizeithelfern stiefy Allan Luks auf das "Helper's High" - ein
Hochgefiihl, das sich als wohlige Wirme im Korper
niederschlagt. Freigesetzte Endorphine, sogenannte
Gliickshormone, spornen das Immunsystem an, Krankheiten
werden abgewehrt bzw. in ihrem Verlauf gemildert.
Insgesamt, so die US-Forscher, haben Helfer eine um 60

Prozent héhere Chance, lange zu leben.
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Die obige Meldung stimmt hoffnungsvoll. Sicher haben viele
Ehrenamtliche die Erfahrung gemacht, dass es wesentlich zu ihrer
Arbeitszufriedenheit beitragt, wenn sie erkennen kénnen, dass sie

anderen weiterhelfen konnten. Um so mehr muss

Freiwilligenmanagement darauf ausgerichtet sein, daftir moglichst

optimale Bedingungen zu schaffen.

Seit Ende der 70er Jahren wird allerdings, vor allem angestof3en durch
das Buch des Miunchner Psychoanalytikers Wolfgang Schmidbauer
seelische Pr
immer wieder dartber diskutiert, dass gerade Menschen in helfenden
Berufen in besonderer Weise belastet und Burnout-gefahrdet sind.
Inzwischen ist bekannt, dass Burnout durchaus massiv auch in ganz
anderen Berufsgruppen auftritt (Bsp. IT-Wirtschaft). Empirisch gestlitzte
Untersuchungen zu den helfenden Berufen liegen bisher in erster Linie
zum Gesundheitswesen (Arzten, Kranken- und Altenpflegern/innen)

AHi | fl ose Helfer. !ber die

oder zu Lehrern/innen vor.

Die Lage im Freiwilligenengagement scheint also gar nicht so leicht zu
beurteilen zu sein. Zumindest kénnte der Vorteil der h e | p léghsddech
aufgewogen werden durch eine nicht ausreichenden Selbstschutz des
Engagierten durch ein unbedingtes

Wie ist es also um die Freiwilligenmanager/innen bestellt?
Das mdchte ich mit Thnen im Workshop bearbeiten.
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Ein Uberblick Uber die Tatigkeitsfelder

Zum Tétigkeitsfeld eines/r Freiwilligenmanagers/in gehéren folgende
Teilaufgaben:

Information, Zusammenarbeit mit | Beratung von Vernetzung im
Beratung und Organisationen Organisationen Freiwilligensektor
Vermittlung von
Freiwilligen
% % % %
Offentlichkeitsarbeit | Fort- u. Weiterbildung | Entwicklung von Zusammenarbeit
fiir das freiwillige im Freiwilligensektor Projekten zum mit Unternehmen
Engagement freiwilligen
% % | Engagement % %
Trager fir Verwaltungsaufgaben | Qualitatssicherung u. | Sonstige Arbeits-
Freiwilligendienste Evaluation bereiche:
% % %
%
Bereichg in Anlehnung an die Befragung der Univ. Halle/Wittenberg
»Wirkungsgpotenziale von Freiwilligenagenfuren“ vom Marz/April 2009
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Hilfreich ist ein erster Blick auf die verschiedenen Tatigkeitsbereiche
eines solchen Funktion. Zunéachst fallt auf, dass sie sich in zahlreiche
Tatigkeitsfelder zergliedern kann. Bezogen auf die vorhergehenden
Ausfiihrungen ist z.B. wichtig, ob bzw. in welchem Umfang der/die
Freiwilligenmanager/innen in direktem Kontakt zu ihrer Hauptzielgruppe
stehen.

Die zunehmende Aufgliederung in die verschiedenen Tatigkeitsbereiche
legt nahe, dass die Arbeit als zunehmend anspruchsvoll empfunden
werden kann, Kompetenzzuwachs bedeutet und Gestaltungsspielraume
erweitert (wichtige Ressourcen fur Arbeitszufriedenheit und
Gesunderhaltung), aber auch ein haufigeres Wechseln der Tatigkeit
und Unterbrechen von Arbeitsablaufen erfordert (mdgliche
Aneignungsbehinderungen) und Zeit- und Ressourcenknappheit
(materiell, personell) erhoht haben.

Sie kénnen vielleicht bei anderer Gelegenheit anhand der obigen
Aufstellung einmal dartber reflektieren, wie viel Zeit sie in die einzelnen
Tatigkeitsbereiche stecken und ob dies weiterhin so sein darf. Vielleicht
werden hier Veranderungen notwendig, wenn sie sich vor dauerhafter
Uberlastung schiitzen wollen.



Wie ich vorgehen mochte...

Ausgangspunkt heute ist meine Annahme:

Freiwilligenmanager bewegen sich
zwischen den Polen Effizienz und Selbstausbeutung

Gute Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit im
Freiwilligenmanagement sind eine wichtige Voraussetzung
fiir ein erfolgreiches Freiwilligenmanagement!

Wir betrachten als Erstes...
»Hypothesen zu den Rahmenbedingungen der Arbeit

»Hypothesen zu den Ressourcen und Risikofaktoren
SchlieBlich (in Arbeitsgruppen):

»Hypothesen iiberpriifen

»Ansatzpunkte fiir Verdnderung identifizieren.
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In meinen kurzen Ausfihrungen mdchte ich die folgenden Aspekte
beleuchten.



Werden Fuhrungskréafte in NPO zu ihren Arbeitsbedingungen befragt,
benennen sie z.B. die folgenden Belastungen. Sofern es sich bei
Freiwilligenmanagern um Hauptamtliche handelt, konnten die Aussagen
durchaus ahnlich ausfallen.

Warum ich diese und die folgenden Aussagen (Folie 5 und 6) fur
vergleichbar halte, dafir bietet die Folie 7 ein paar Anhaltspunkte.



